
Les  performances  de  l’email
marketing en 2014
Tous les ans, la société Experian Marketing Services publie
ces résultats sur les performances de l’email marketing en
2014 en France, secteur par secteur.
Ces chiffres sont très utiles et nous servent de référence
afin de déterminer, en fonction de son secteur d’activité, si
les résultats de nos propres campagnes emailing sont dans la
bonne moyenne.

L’email  marketing  est  le  levier
marketing le plus utilisé par les
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marketers
Un critère de plus à rajouter à notre inforgraphie « Pourquoi
faire de l’emailing » : l’email marketing reste le levier le
plus utilisé par les marketers. devant les sites internet et
les réseaux sociaux.

Les  performances  de  l’email
marketing, moyennes de l’année 2014
Les performances de l’email marketing, quelques chiffres issus
de cette étude pour la France :
– Le taux moyen constaté de NPAI est de 4,90 (6.3% en 2013)
– Le taux moyen d’ouverture est de 41,19% (38,49% en 2013)
– Le taux moyen d’ouvreurs est de 22,36% (20,45% en 2013)
– Le taux moyen de clics est de 5,67% (6,75% en 2013)
– Le taux moyen de réactivité est de 15,01% (18,27% en 2013)
– Le taux moyen de de désabonnement est de 0.17% (0.15% en
2013)
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Les performances de l’email marketing dans le btob :
– Le taux moyen constaté de NPAI dans le domaine du btob est
de 7,94% (10% en 2013)
– Le taux moyen d’ouverture est dans le btob est de 43,35%
(47,81% en 2013)
– Le taux moyen d’ouvreurs dans le btob est de 19,69% (19,62%
en 2013)
– Le taux moyen de clics dans le btob est de 5,26% (3,73% en
2013)
– Le taux moyen de réactivité dans le btob est de 10,85%
(12,66% en 2013)
– Le taux moyen de désabonnement dans le btob est de 0.19%
(0.16% en 2013)

Les moments d’envois des campagnes
emails
En moyenne, pour tous les secteurs d’activités, le mardi est
le jour priviligié pour l’envoi des campagnes.
En btob c’est également ce jour, le mardi qui est utilisé.
Pour les banques c’est le vendredi.
Pour le secteur de la formation le jeudi.
Le mois avec le plus de campagnes effectuées pour tout secteur
est janvier.
En BtoB, ce sont à égalité les mois de mars et de juin.
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Pour la formation, ce sont les mois de janvier et de mars.
Pour le tourisme, ce sont les mois de mars et d’octobre.

si  vous  souhaitez  télécharger  l’étude  complète  :  les
Performances  de  l’email  marketing  en  2014
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