
Spamwords : les mots à éviter
dans un emailing
Les Spamwords sont des mots qui présents dans un emailing,
peuvent provoquer son filtrage par les logiciels antispam, et
donc placer le message non pas dans la boîte de réception mais
dans le dossier courrier indésirable.
Il est donc important de les connaitre et d’éviter de les
utiliser.
Ce qui ne veut pas dire qu’ils sont totalement à proscrire
mais cumuler et combiner dans un même document, ils auront
tout  de  même  tendance  à  jouer  négativement  sur  la
délivrabilité.
Une infographie réalisée par Sarbacane revient sur ces mots.

Spamwords : évitez les mots pièges
pour arriver en boîte de réception
En emailing, il existe différents systèmes de filtrages.
Un filtrage sur le contenu, sur les mots utilisés dans le
message, existe.

L’infographie donne des exemples de message mais liste surtout
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les mots-clés ayant une influence négative.

Ces mots sont classés par familles :

les  mots  à  éviter  dans  le  domaine  de
l’argent
Gratuit, 100% Gratuit, remboursé, cadeau, appel gratuit, pas
de frais, inscription gratuite, essai gratuit, gratuitement …
En résumé le mot gratuit et ses déclinaisons sont donc à ne
pas utiliser.

les  mots  à  éviter  dans  le  domaine  du
marketing
Faite vite, urgent, profitez maintenant, offre limitée, dès
maintenant,  dès  aujourd’hui,  n’hésitez  plus,  appelez
maintenant,  expire

les mots à éviter dans le domaine de la
vente
Ventes, soldes, augmentez vos ventes, augmentez votre traffic,
cliquez  ici,  commande,  plus  de  ventes,  chiffre  d’affaire,
acheter, marketing, augmentez.

les mots à éviter dans le domaine des
promos
Réduction, rabais, meilleur prix, promotion, offre spéciale,
comparer les prix, pour seulement, pas cher, abordable, coût,
coupon, 50% …

Voici donc l’infographie avec l’ensemble des mots clés :
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